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PENGENALAN

Mutakhir ini, isu tekanan dan kesihatan mental kian meningkat di Malaysia. Menurut Berita
Harian Metro bertarikh 1 Oktober 2024, seramai 40,000 Penjawat Awam seluruh Malaysia
berisiko tinggi mengalami isu kesihatan psikologi berikutan kegagalan menangani tekanan di
tempat kerja. Selain itu, media juga melaporkan semakin ramai rakyat di Malaysia menghadapi
kerisauan melampau atau anzieti (Berita Harian Metro, 19 November 2024). Pelbagai faktor
menyumbang kepada tekanan individu sama ada dalam kerjaya dan juga kehidupan. Menurut
kajian yang dilakukan oleh Abai dan Amalia (2021) iaitu Tekanan dan Resilien di Kalangan
Pelajar Universiti Awam dan Swasta Ketika Pandemik Covid-19 menyatakan bahawa terdapat
hubungan negatif yang rendah di mana semakin bertambah tahap tekanan, semakin berkurang
tahap resilien atau daya tindak.

Manakala di dalam satu kajian yang telah dijalankan oleh Abolghasemi dan Varaniyab (2010)
mengenai resilien dan tekanan: ramalan terhadap kepuasan hidup dalam kejayaan dan
kegagalan pelajar mendapati bahawa terdapat kaitan diantara domain-domain tersebut di mana
tahap resilien yang tinggi dan tekanan yang rendah akan mempengaruhi peningkatan kepuasan
hidup para pelajar. Mohammad Ali et al. (2021) di dalam kajiannya iaitu hubungan di antara
status psikososial jururawat, kepuasan hidup dan resilien sewaktu wabak COVID-19
menyatakan bahawa jururawat yang tidak mempunyai sebarang isu psikologi adalah lebih
tinggi kepuasan hidupnya dan tinggi tahap resilien berbanding dengan mereka yang
mempunyai masalah psikologi.

Namun begitu, berlawanan pula dengan kajian yang dilakukan oleh Multazam dan Vinaya
(2020) mendapati tiada pengaruh di antara stres/ tekanan dengan kepuasan hidup di kalangan
152 orang buruh garmen perempuan di Cicurug Kabuten Sukabumi, Indonesia. Cazan dan
Truta (2015) telah menjalankan kajian kepada 341 pelajar Romania mengenai Tekanan,
Resilien dan Kepuasan Hidup di Kalangan Pelajar Kolej mendapati bahawa keputusannya
adalah sederhana namun terdapat korelasi yang signifikan di antara ketiga-tiga aspek tersebut.

Manakala Nur Najwa dan Muhammad Ajib (2022) menyatakan bahawa terdapat hubungan
yang signifikan di antara kebimbangan dan kepuasan hidup pelajar di mana tahap kebimbangan
yang rendah menyumbang kepada tahap kepuasan hidup yang tinggi. Kajian ini telah
dilaksanakan kepada 165 pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) semasa Perintah
Kawalan Pergerakan. Selain itu, Septiani dan Nurindah (2016) menjalankan kajian berkaitan
hubungan resilen dan stres di kalangan mahasiswa Sekolah Tinggi Kedinasan merumuskan
bahawa mahasiswa yang mempunyai resilien yang tinggi mengalami stres yang rendah, begitu
juga dengan mahasiswa yang memiliki stres yang tinggi akan menyumbang kepada resilien
yang sedikit. Nur Hannan dan Zanariah (2020) pula menyatakan hasil kajian bahawa terdapat



hubungan signifikan negatif di antara kemurungan dan kepuasan hidup di kalangan 368 orang
pelajar universiti di Selangor, Malaysia.

OBJEKTIF
Objektif kajian ini adalah untuk:
1. Mengkaji pengaruh Pengaruh Tekanan dan Resilien Terhadap Kepuasan Hidup Bagi
Kakitangan Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang.
2. Mengkaji hubungan di antara tekanan dan kepuasan hidup serta hubungan di antara
resilien dan kepuasan hidup Bagi Kakitangan Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang.

METODOLOGI

Kajian ini telah dilaksanakan secara kuantitatif dengan menggunakan soal selidik bagi
mengumpul maklumat dan data daripada para responden. Data yang telah dikumpul telah
dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for Social Sciences (SPSS versi 29.0).
Bagi kajian ini, analisis deskriptif diaplikasikan bagi menganalisis ciri-ciri demografi seperti
jantina, gred dan jawatan pekerjaan, status perkahwinan serta tempoh perkhidmatan. Selain itu,
analisis inferensi pula mengkaji tahap tekanan dan resilien terhadap kepuasan hidup di
kalangan responden.

Kajian ini telah melibatkan seramai 535 orang responden yang merupakan kakitangan Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Pahang. Bagi kajian ini, soal selidik diberikan kepada para
responden melalui google form dan kesemua responden berjaya melengkapkan soalan-soalan
tersebut secara fizikal iaitu hadir ke tempat yang disediakan atau melalui atas talian di tempat
bekerja masing-masing. Responden adalah terdiri daripada kakitangan Pejabat Setiausaha
Kerajaan Pahang yang terdiri daripada pelbagai jawatan, gred dan juga bahagian yang
memberikan kerjasama dan komitmen yang sangat baik.

Soal selidik yang telah diberikan merangkumi empat bahagian iaitu Bahagian A: Demografi,
Bahagian B: Soal Selidik Skala Ketahanan Diri (SKD), Bahagian C: Soal Selidik Perceived
Stress Scale (PSS-10) dan Bahagian D: Soal Selidik Satisfaction with Life Scale (SWLS).
Bahagian A iaitu Demografi merangkumi jantina, tempoh perkhidmatan, taraf perkahwinan
dan juga bahagian. Manakala bagi soal selidik Skala Ketahanan Diri (SKD) mengandungi 25
soalan yang mempunyai 7 Skala Likert iaitu 1-7 (Sangat Tidak Bersetuju- Sangat Bersetuju).
Inventori ini merupakan The Resilence Scale oleh Wagnild & Young (1990) yang telah
diterjemah kepada Bahasa Melayu oleh Amalia et al. (2011) dengan nilai indeks kesahan .90
dan nilai kebolehpercayaan .80.

Seterusnya, bagi Soal Selidik Soal Selidik Perceived Stress Scale (PSS-10) mengandungi 10
item. Inventori ini telah diperkenalkan oleh Cohen et al. (1983) dengan nilai kebolehpercayaan
.78 dan mempunyai 5 Skala Likert iaitu O (Tidak pernah), 1 (Hampir tidak pernah), 2 (Kadang-
kadang), 3 (Agak kerap) dan 4 (Sangat kerap). Manakala bagi soal selidik Satisfaction with
Life Scale (SWLS) atau Skala Kepuasan Hidup yang diperkenalkan oleh Diener et al. (1985)
mempunyai 5 item dengan nilai kebolehpercayaan .87. Terdapat 7 Skala Likert bagi soal selidik
ini bermula dengan 1 (Sangat tidak bersetuju), 2 (Tidak bersetuju), 3 (Sedikit tidak bersetuju),
4 (Tidak pasti), 5 (Sedikit bersetuju), 6 (Bersetuju) dan 7 (Sangat bersetuju).



KEPUTUSAN KAJIAN

Jadual 1.0: Hubungan antara Resilien dan Kepuasan Hidup

Pembolehubah 1 2
Resilien 1 .615**
Kepuasan Hidup 615" 1

**n<0.01, *p<0.05

Jadual 1.0 menunjukkan analisis kolerasi pearson yang signifikan di antara resilien dan
kepuasan hidup dengan nilai r=.615 p<0.01

Jadual 2.0: Hubungan antara Tekanan dan Kepuasan Hidup

Pembolehubah 1 2
Kepuasan hidup 1 -411%*
Tekanan -411** 1

**n<0.01, *p<0.05

Jadual 2.0 menunjukkan analisis kolerasi pearson yang signifikan negatif di antara tekanan dan
kepuasan hidup dengan nilai r=-.411 p<0.01

Jadual 3.0: Pengaruh Tekanan dan Resilien terhadap Kepuasan Hidup

Pemboleh Kepuasan Hidup t P Sumbangan
ubah (%)

B B
Constant 4.289 20.196 <.001 64.8%
Tekanan -471 -.219 -6.203 <.001 64.8%
Resilien 492 537 15.179 <.001 64.8%
F=192.810 R=.648

Sig F=p<.001  R2=.420

R2=.648, F (2,534) = 192.810, P<.001
(B=-.219, P<0.001) (B=.537, P<0.001)



Analisis regresi berganda digunakan untuk menguji sama ada tekanan dan resilien memberi
kesan secara signifikan terhadap kepuasan hidup di kalangan responden. Keputusan regresi
menyumbang 64.8% kepada perubahan varians dengan nilai R?= 0.648, F(2,534) = 192.810,
p<0.001. Didapati tekanan dan resilien mempengaruhi kepuasan hidup secara signifikan iaitu
masing-masing (p= -.219, P<0.001) dan (B= .537, P<0.001). Keputusan regresi juga
menunjukkan bahawa tekanan mendapat nilai signifikan negatif di mana tekanan yang rendah
menyumbang kepada kepuasan hidup yang tinggi.

PERBINCANGAN

Berdasarkan Yildirim et al. (2023) menyatakan hasil kajiannya bahawa terdapat korelasi
pearson yang negatif di antara tekanan dengan resilien dan kepuasan hidup di kalangan 1032
orang pelajar kolej. Individu yang mempunyai resilien yang rendah juga akan memberi kesan
kepada kepuasan hidup yang rendah seterusnya meningkatkan tekanan yang dihadapi. Menurut
kajian yang dijalankan oleh Nadia et al. (2017) mengenai hubungan di antara resilien, stres dan
kepuasan hidup mendapati bahawa terdapat hubungan signifikan negatif di antara stres dan
kepuasan hidup serta hubungan signifikan positif antara resilien dan kepuasan hidup di
kalangan 520 responden Fakulti Kejururawatan. Pengkaji merumuskan di dalam Kkajian
tersebut bahawa tahap resilien yang tinggi dan tahap stres yang rendah adalah menjurus kepada
kepuasan hidup yang positif.

Dalam kajian ini, terdapat pengaruh yang signifikan di antara tekanan, resilen dan kepuasan
hidup. Dapatan ni selari dengan kajian Abolghasemi dan Varaniyab (2010) dan Mohammad
Ali et al. (2021) di mana terdapat kaitan di antara ketiga-tiga domain tersebut. Kajian ini juga
merumuskan bahawa tekanan dan resilien menyumbang sebanyak 64.8% kepada kepuasan
hidup kakitangan Pejabat Setiausaha Kerajaaan Pahang. Tahap tekanan yang rendah serta
resilien yang tinggi menjadikan individu dapat mencapai kepuasan di dalam hidup. Kebolehan
individu dalam mengawal tekanan dan mampu bangkit semula apabila menghadapi sesuatu
krisis atau konflik menjadikan mereka lebih cekal dan tidak mudah berputus asa. Situasi ini
seterusnya dapat menyumbang kepada kepuasan hidup dan sifat penerimaan (acceptance) di
atas usaha yang telah dilakukan.

Manakala bagi hubungan di antara resilien dan kepuasan hidup, terdapat hubungan yang
signifikan di mana semakin tinggi tahap resilien, semakin tinggi kepuasan hidup individu
tersebut. Berlainan pula dengan hubungan di antara tekanan dan kepuasan hidup, terdapat
hubungan signifikan negatif bagi kedua-dua domain selari dengan kajian yang dijalankan oleh
Nur Hannan dan Zanariah (2020) serta Nur Najwa dan Muhammad Ajib (2022). Bagi kajian
ini, dapat dinyatakan bahawa individu yang mempunyai tahap tekanan yang rendah
menyumbang kepada kepuasan hidup yang tinggi.

Hasil kajian tersebut menunjukkan bahawa individu yang mempunyai daya tahan yang tinggi
meliputi kebolehan untuk bangkit semula apabila menerima sesuatu tekanan, krisis, kritikan
atau ujian dan mempunyai kogitif sentiasa berfikiran positif, menjadikan mereka lebih mudah
untuk mencapai kepuasan di dalam kehidupan. Selain itu, individu yang mempunyai tekanan
yang rendah mempunyai keberangkalian yang tinggi dalam mencapai kepuasan hidup
merangkumi kemahiran dalam dalam menguruskan sesuatu tekanan serta mempunyai daya
tindak yang bersesuaian menjadikan mereka lebih mudah untuk beradptasi dengan keadaan dan
situasi tersebut.



KESIMPULAN KAJIAN

Kesimpulanya, kajian Pengaruh Tekanan Dan Resilien Terhadap Kepuasan Hidup Bagi
Kakitangan Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang adalah berbentuk kuantitatif. Dapatan kajian
merumuskan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di antara resilien dan kepuasan hidup
serta hubungan signifikan negatif di antara tekanan dan kepuasan hidup. Tambahan lagi,
terdapat pengaruh yang berkaitan di antara ketiga-tiga domain yang dikaji iaitu tekanan,
resilien dan kepuasan hidup di kalangan kakitangan Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang.
Tahap tekanan yang rendah meliputi beban kerja yang boleh dikawal serta resilien yang tinggi
merangkumi ketahanan diri yang pelbagai dalam menghadapi stres di kalangan responden
menjadikan mereka boleh mencapai kepuasan di dalam kehidupan.

Namun begitu, bagi responden yang memperolehi keputusan yang kurang memuaskan,
pelbagai program boleh dirangka dan dilaksanakan bagi meningkatkan tahap resilien dan
kepuasan hidup serta mengurangkan tekanan mereka. Intervensi psikologi dan kaunseling
adalah penting untuk dilaksanakan bagi membimbing individu untuk mencari solusi dan
kekuatan di samping menambahkan pengetahuan tentang kemahiran-kemahiran seperti
penyelesaian masalah, pengurusan emosi dan tekanan, daya tindak yang berkesan, mencari
keseronokan dalam bekerja bagi meningkatkan kualiti dan prestasi individu di dalam kerjaya
dan kehidupan.
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