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Untuk memaklumkan ahli Mesyuarat
Jawatankuasa Pemandu HRMIS berhubung
“People Analytics Capabilities in HRMIS”
melalui penggunaan ASSIST



Introduction :
What Is People Analytics

People Analytics also known as

HR Analytics, is the use of people-data in
analytical processes to solve business
problems

Using both of People Data and Business
Information

Effectiveness of HR Decisions by Using Data
Driven Approach
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People Analytics Capabilities
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Building People Analytics Capabilities in HRMIS

1) Automation by Leveraging on Technologies
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Building People Analytics Capabilities in HRMIS

2) Moderniz

) TARGIT - [Personal / FnD / 1. Penjawat Awam Kurang Upaya (OKU)]

art File Tools View

Design

ASSIST | Penjawat Awam Kurang Upaya (OKU)

Bilangan Pemilik Kompetensi and Bilangan Pemilik Kampetensi Kurang Upaya per Unit Organisasi Bilangan Pemilik Kompetensi Kurang Upaya per Jantina

KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA
KEMENTERIAN KESIHATAM MALAYSIA.
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI
KEMENTERIAN DALAM NEGERI
JABATAN PERDANA MENTERI

KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN
WILAVAH

bt

KEMENTERIAN PERTAMNIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI 4 20,587 72 206 035% M Lelaki
KEMENTERIAN KEWANGAN + 19,773 63 198 0.32% M Perempuan
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SARAWAK + 18716 23 187 0.12%

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SABAH + 18,701 187 0.00%

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SELANGOR + 17,221 57 172 033%

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN + 16,826 3s 168 021%

TEMPATAN

PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI JOHOR + 14,982 59 150 0.39%
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI PERAK + 13450 29 135 0.22%

KEMENTERIAN SUMBER ASLI DAN ALAM SEKITAR + 11,963 50 120 0.42%

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN + 11,720 52 17 0.44%

KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN + 10,532 74 105 0.70%

(RN (AR HRRT + ek 0 jiEs] DTS Bilangan Pemilik Kompetensi Kurang Upaya per Jenis Kecacatan by Jantina
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI PAHANG + 10,243 51 102 0.50%

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI TERENGGANU + 8,800 1 88 0.16% Sebelah kaki kecil / Bengkok / Pendek / Untut

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI PULAU PINANG 4 8333 15 83 0.18%

KEMENTERIAN KERJA RAVA + 8172 43 a2 0.53% Buta sebelah mata

KEMENTERIAN PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA + 8,029 131 80 163%
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Dashboard



Building People Analytics Capabilities

3) Mature

Survival

Survival 80% probability of surviving
Probability beyond 7 years
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From Reporting to Statistical and Predictive Analytics




Building People Analytics Capabilities
3) Mature (The Journey)

ANALITIK SUMBERMANUSIA SEKTOR AWAM

—

People Analytics

v Suggesting how business
v' Offering the current

PRESCRIPTIVE v' Investigating why
something has happened
v Taking a data driven view
PREDICTIVE of what may happen next

entity can mitigate or

DIAGNOSTIC maximise opportunity

v" Domain : Project Based
DESCRIPTIVE Workforce Reporting
position

OPERATIONAL v Trend reporting
v' Domain : Business As
Usual




Analitik Sumber Manusia Sektor Awam

(ASSIST)
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Intelligence

Business Intelligence (BI) di dalam HRMIS
bagi menjana, menganalisis data serta
menyediakan laporan berkaitan maklumat
sumber manusia bagi tujuan penyelidikan,
perancangan, penyediaan dasar dalam
membuat keputusan strategik.




ASSIST : Bil. Dashboard Dibangunkan
(20 Tertinggi)
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ASSIST : Tahap Penggunaan

16,000 Bil. Lesen = 250 Bil. Lesen = 250

14,000 13,514 13,315

12,000

10,000

LOGIN

8,000
6,000 7,081

Bil. L =237
2,000 Bil. Lesen = 838

TAHUN

2016 2017 2018 2019
—LOGIN 7,081 13,514 13,315 4,742

* sehingga 11 April 2019



Kepentingan Business Intelligence

dalam HRMIS (ASSIST)
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Sampel Penggunaan

Dari Dashboard Umum ke Dashboard Terperinci

Dashboard Umum

MAKLUMAT PERSARAAN

-
)

Sub Jenis Penamatan Tahun Bilangan Pemilik Kompetensi

Dijangka
Bersara

Total Total Total Total Total 26,601 ~
Perletakan Jawatan Total Total Total Total 11
Perletakkan Jawatan a2 2018 2046 1 ‘
35 2018 2043 1 \
38 2018 2035 1
2038 1 \
2040 1
30 2018 2048 1 \
56 2018 2018 1 \
3 2018 2045 1 . .
; e Dashboard\Terperinci
JA 1

MAKLUMAT TERPERINCI PENAMATAN PERKHIDMATAN BAGI TAHUN 2018

Totol Totol Totol Totol u
EMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA N Pembantu Tadbir (Perkeranian Opers) Peretakan Javatan 1

JABATAN PERTANIAN NEGER! ELANGOR G Penclong Pegawai Peranian Peretaan Jawatan 1

MAJLIS DAERAH TANAH MERAH H Pembantu Kemahinan Peretakan Jawatan 1

FEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA U Jurupoih Perubaten Peretalan awatan 1

HAD JABATAN PEGUAM NEGARA L Pegami Undang-Undang Peretaan awetan 1
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Sampel Penggunaan
Dashboard Navigation and Correlation

c, TARGIT - [Personal / FnD / 1. Penjawat Awam Kurang Upaya (OKU)]

File Design Teols View

ASSIST | Penjawat Awam Kurang Upaya (OKU)

Bilangan Pemilik Kompetensi and Bilangan Pemilik Kempetensi Kurang Upaya per Unit Qrganisasi Bilangan Pemilik Kompetensi Kurang Upaya per Jantina

KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA 512,230
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 246,165
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGG! 8T8
KEMENTERIAN DALAM NEGERI 54,300
JABATAN PERDANA MENTERI 45,598

KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN 24,220
WILAVAH

KEMENTERIAN PERTANIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI 20,587 M ik
KEMENTERIAN KEWANGAN 19773 W Perempuan
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SARAWAK 18,716

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SABAH 18,701

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SELANGOR 17,231

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN 16,826
TEMPATAN

PENTADBIRAM KERAJAAN NEGERI JOHOR 14,982
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI PERAK 13,430
KEMENTERIAN SUMBER ASLI DAN ALAM SEKITAR 11,963
KEMENTERIAN PENGANGKUTAN 11,720
KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN 10,532
KEMENTERIAN PERTAHANAN 10487
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI PAHANG 10,243
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI TERENGGANU 8,808 Sebelah kaki kecil / Bengkok / Pendek / Untut
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI PULAU PINANG 8333

KEMENTERIAN KERJA RAYA 8172 Buta sebelah mata
KEMENTERIAN PEMBANGUMAN WANITA, KELUARGA 8029

DAN MASYARAKAT Cacat jari / Tiada jani / Tiada tapak tangan
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA + 7922

KEMEMTERIAN KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA 7287 Penglihatan terhad (Low vision)
MALAYSIA

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI KEDAH 7137 Sebelah tangan kurang / Tidak berfungsi
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI KELANTAN 6,999 M Lelaki
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SEMBILAN 5412 Sebelah kaki kurang / Tidak berfungsi W Perempuan

KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGER| DAN 4634
HAL EHWAL PENGGUNA Kurang pendengaran

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN 4,542
MALAYSIA Kurang upaya penglihatan
PENTADEIRAN KERAJAAM NEGERI MELAKA 4452
KEMENTERIAN INDUSTRI UTAMA 4244 Tiada sebelah kaki
KEMENTERIAN SAINS, TEKNOLOGI DAN INOVASI 4,160
KEMENTERIAN BELIA DAN SUKAN 3931 Kurang upaya pendengaran

KEMENTERIAN PERDAGANGAN ANTARABANGSA 23n
NAN INDUSTRI

Ready

Bilangan Pemilik Kompetensi Kurang Upaya per Jenis Kecacatan by Jantina




Sampel Penggunaan
Pemantauan KPI

Start File Design Tools View

TARGIT - [Shared / 10 KPI / SKT]
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KEMENTERIAN BELIA DAN SUKAN

KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN

PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI KEDAH

PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI PERLIS

PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI PULAL PINANG
KEMENTERIAN PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAMN MASYARAKAT
PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI PAHANG
KEMEMTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

KEMENTERIAN SUMBER MAMNUSIA

PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI PERAK

KEMENTERIAN KERJA RAYA

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
KEMEMTERIAN PENGANGKUTAN

KEMENTERIAN PERTANIAN DAM INDUSTRI ASAS TANI
PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI SEMBILAN
KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI DAM HAL EHWAL PENGGUNA
KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN WILAYAH
KEMEMTERIAN PEMBANGUMNAN LUAR BANDAR
PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI TERENGGANU
KEMENTERIAN SUMBER MAMNUSIA

KEMENTERIAN PERTAHANAN

Ready
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KPI - SASARAN KERJA TAHUNAN

STATISTIK PENGGUNAAN SUB MODUL SKT BAGI TAHUN 2019

Bilangan Pemilik Kompetensi  Pengisian SKT (Disahkan) # Peratus Pengisian SKT (Disahkan)

1,266,172
2

2

1
7137
1,438
8,342
897
10,243
245,494
6,950
13,401
8,184
16,794
10,004
11,684
5,364
4575
17,457
7328
8,324
786
10,563

530,364




Sampel Penggunaan
Kepelbagaian Dimensi

Laman Utama ASSIST

OPERSONEL

BIL. PENJAWAT AWAM BIL. PENJAWAT AVVAM MENGIKUT 5 TAHUN LANTIKAN TERKINI BIL. PENJAWAT AWAM MENGIKUT TEMPOH 5 TAHUN BERSARA WAJIB PENJAWAT AWAM MENGIKUT 10 KETURUNAN TERTINGGI

Keturunan 4 Bilangan Pemilik Kompetensi

Melayu 36,344
Iban atau Sea Dayak 13319
Cina 12119
Bidayuh atau Land Dayak 9278
Melanau 1.1
Foochow 1,109
Kayan 91
Kenyah 932

—_— — — . — Kedayan 884
2016 2017 2038 2019 2020 20 2022 Melayu Sarawak 780

PENJAWAT AWAM MENGIKUT JANTINA BIL. PENJAWAT AWAM MENGIKUT TAHAP PENDIDIKAN

Il
Ly

Ph.D
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Sarjana Muda
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Sampel Penggunaan
Predictive Analysis

5 TAHUN JANGKAAN PERSARAAN MENGIKUT JANTINA

» B X
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Lelaki

== Perempuan
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K

2K

2020 2021 2022 203 2024

JULAT UMUR KESELURUHAN PERKHIDMATAN AWAM 5 TAHUN JANGKAAN PERSARAAN MENGIKUT KUMPULAN PERKHIDMATAN

300K
PENGURUSAN TERTINGGI 508 383 351 2491 235 1,780
230K PENGURUSAN & PROFESIONAL 5,244 6,031 7534 8,691 10,951 38411
00K PELAKSANA 14,769 15408 15923 16,074 16,444 78,628
LAIN-LAIN 7 16 12 1 1 a7
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Challenges

01 Limitation
Non declaration,
changes in term,
limited, unavailable
Or unreliable

03 Capacity
Ability to meet
demand

05 Buy In
Senior and HR
Colleagues




SYOR

Ahli  Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu
HRMIS  dipohon mengambil maklum /

tindakan mengenai People Analytics dalam
analisis data HRMIS.
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