
PEMIKIRAN KRITIS 

DAN INOVATIF   



“Mahu tidak mahu para penjawat 

awam mesti berfikir di luar 

lingkungan kotak. Saya tidak 

mahu budaya automation menjadi 

satu hakikat kehidupan dalam 

sektor awam. Kita seharusnya 

berfikiran kritis dan konstruktif 

dalam menunaikan 

tanggungjawab dan amanah 

dengan mencari penyelesaian-

penyelesaian kreatif dan 

inovatif di luar kelaziman” 

 

YAB Perdana Menteri  

Majlis MAPPA XI 

9 Mac 2010 
 



“ …berfikir  secara serius (mendalam) dan 

seterusnya membuat pertimbangan 

daripadanya” 

Dewey,1933 

 

“…pemikiran kritis  melibatkan aktiviti mental 

seperti analisis, sintesis dan penilaian…” 

Bloom, 1956 

 

“…. tidak dengan begitu sahaja menerima atau 

mempersetujui sesuatu(menimbangkan baik 

buruk nya terlebih dahulu).”… 

 

Kamus Dewan 

DEFINISI KRITIS 



Apa itu berfikir? 

Sikap ingin tahu 

Pemikir yang hebat 



Empat soalan penting dalam berfikir 

Apa yang 
sedang 
berlaku 

• Kaji situasi 

Yang mana 
satu? 

• Untuk 
membuat 
keputusan 

Apa yang 
mungkin 
berlaku? 

• Untuk 
mengenal 

potensi 
masalah 

Kenapa ia 
berlaku? 

• Untuk analisa 
masalah 



• takut buat silap / apa 
orang kata 
• gopoh – sambar apa 
saja idea 
• menentang perubahan 
• takut pada ketua 
• tidak yakin pada orang 
bawahan 
• kepercayaan yang 
‘rigid’ 

• taksub pada statistik 
• biadab jikalau banyak 
soal 
• berfantasi dianggap 
membazir masa 
• teguh membatas diri 
dengan norma yang 
lazim 
• hanya terima yang 
praktikal, ekonomi, 
tradisi – norma dan 
pemikiran yang sedia 
ada 



Peta minda bentuk lakaran 
Peta minda bentuk urutan 

Teknik Fishbone / Ishikawa Diagram Teknik 5W + 1H 

ALAT BANTUAN BERFIKIR 



Ciptaan 
baru 

Ciptaan 
proses 
baru 

Beri nafas 
baru 

Ubah 
tanggapan 
orang lain 



“Kebolehan mewujudkan sesuatu yang baru iaitu 

daripada tiada kepada ada” 

 

Kamus Webster’s 

“Melibatkan keupayaan minda untuk memberi beberapa 

alternatif yang tidak terkongkong daripada kebiasaan” 

“Keupayaan seseorang untuk melihat  sesuatu daripada 

pelbagai sudut  atau perspektif yang lebih luas” 



 

Dahulu… …Kini 



 …Kini 
Dahulu… 



      

 
Dahulu… …Kini 



 

Ekonomi berasaskan SUMBER 

Ekonomi berasaskan PERINDUSTRIAN 

Ekonomi berasaskan INOVASI 

1957-1970an 

1980-pertengahan 1990an 

Akhir 1990an-2020 
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INOVASI ialah 
kaedah mencari jalan 
untuk menghasilkan 

produk atau 
perkhidmatan yang 
lebih baik sama ada 

melalui 
pengubahsuaian 

atau 
penambahbaikan   

( MODIFY ) 

KREATIVITI ialah 
kebolehan atau 

keupayaan untuk 
mencipta, mewujud 
dan menghasilkan 
sesuatu yang baru 
atau dalam bentuk 

baru melalui 
kemahiran imaginasi. 

( CREATE ) 

INOVASI DAN KREATIVITI 



KENAPA PERLU BERFIKIR SECARA 

KRITIS DAN INOVATIF? 

 

Jimat kos 

Jimat masa 

Tingkatkan kualiti 

Tingkatkan prestasi 

Mudahkan kehidupan 



CABARAN ORGANISASI  

RED CARPET 

• Birokrasi 

• Lambat 

• Kurang peka 

• Tidak peduli 

• Tidak up-to-date 

• Layanan baik 

• Cepat  

• Peka 

• Kepuasan 

• Memudahkan urusan 

• Up-to-date 

RED TAPES 

http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020mrvwVKEhcBqpmJzbkF;_ylu=X3oDMTBqZjhqcmFuBHBvcwM2MwRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1j87633mq/EXP=1241977131/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=red+tapes&js=1&ni=20&ei=utf-8&y=Search&fr=yfp-t-501&xargs=0&pstart=1&b=61&w=200&h=105&imgurl=www.blockheadstamps.com/Images/Accessories/RedLinerTapeRollsSmwH.jpg&rurl=http://www.blockheadstamps.com/tape.html&size=4k&name=RedLinerTapeRoll...&p=red+tapes&oid=13fd93b85d5f1d58&no=63&tt=7603&b=61&ni=20&sigr=118d85d8d&sigi=124bj6c7m&sigb=13ovr3bpf
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020vavwVK5rkAfg6JzbkF;_ylu=X3oDMTBqZWI4bmtmBHBvcwM3NwRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1nbl0d401/EXP=1241977178/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=red+tapes&js=1&ni=20&ei=utf-8&y=Search&fr=yfp-t-501&xargs=0&pstart=1&b=61&w=416&h=500&imgurl=static.flickr.com/3223/3064836195_98790e5c12.jpg&rurl=http://www.flickr.com/photos/eyemagazine/3064836195/&size=112k&name=Eye+%E2%80%93+the+baseme...&p=red+tapes&oid=e732667c72c95b04&fusr=eyemagazine&hurl=http://www.flickr.com/photos/eyemagazine/&no=77&tt=7603&b=61&ni=20&sigr=11klh3a14&sigi=11g81q5o6&sigb=13ovr3bpf&sigh=119erk8bp
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020z0vwVKdL0ATXOJzbkF;_ylu=X3oDMTBqY2pzbGhoBHBvcwMxMQRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1k3ajmhhq/EXP=1241977204/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=red+tape&y=Search&fr=yfp-t-501&ei=utf-8&js=1&x=wrt&w=500&h=375&imgurl=static.flickr.com/3/2346674_34b17d6a54.jpg&rurl=http://www.flickr.com/photos/dsnet/2346674/&size=41k&name=No+More+Red+Tape&p=red+tape&oid=6f5550e4df97c064&fusr=hexod.us&hurl=http://www.flickr.com/photos/dsnet/&no=11&tt=73711&sigr=11bae1akl&sigi=11a26bpb3&sigb=131afnh27&sigh=1134f2drt
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020k6wAVK5BMBtC.JzbkF;_ylu=X3oDMTBqczRiNXN2BHBvcwM0MgRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1mdmluksm/EXP=1241977274/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=red+tape&js=1&ni=20&ei=utf-8&y=Search&fr=yfp-t-501&xargs=0&pstart=1&b=41&w=500&h=375&imgurl=static.flickr.com/203/519081296_ded21cfe78.jpg&rurl=http://www.flickr.com/photos/ludios/519081296/&size=97k&name=Red+tape,+Ace+ha...&p=red+tape&oid=aa384229473920a2&fusr=ludios&hurl=http://www.flickr.com/photos/ludios/&no=42&tt=73711&b=41&ni=20&sigr=11e34e1k2&sigi=11ehlmtpn&sigb=13ncq3tn0&sigh=1143d65f2
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020tRwAVK664ALpCJzbkF;_ylu=X3oDMTBpZTByOGFiBHBvcwMyBHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1ks3vg44f/EXP=1241977297/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=red+carpet&y=Search&fr=yfp-t-501&ei=utf-8&js=1&x=wrt&w=500&h=388&imgurl=static.flickr.com/1425/977360117_a277edc39d.jpg&rurl=http://www.flickr.com/photos/mattgilluley/977360117/&size=177k&name=Red+Carpet&p=red+carpet&oid=b1efef28c2290bde&fusr=Matt+Gillule...&hurl=http://www.flickr.com/photos/mattgilluley/&no=2&tt=561788&sigr=11klq7l5r&sigi=11f0iucv9&sigb=133517pfo&sigh=11apbo88j


“BERFIKIR DI LUAR KOTAK” 



APA ITU INOVASI 

•Kaedah mencari jalan untuk menghasilkan produk atau 

perkhidmatan yang lebih baik sama ada melalui 

pengubahsuaian atau penambahbaikan. 

 

•hasil cetusan idea-idea peningkatan kualiti dan produktiviti. 

 

•boleh merangkumi apa-apa perubahan dalam bentuk sistem 

dan prosedur, kaedah dan cara bekerja mahupun pengenalan 

teknologi baru. 



INOVASI DALAM 

PERKHIDMATAN AWAM 



INOVASI DALAM 

PERKHIDMATAN AWAM 



INOVASI DALAM KEPERLUAN 

SEHARIAN 



INOVASI DALAM KEPERLUAN 

SEHARIAN 



TEKNIK PENJANAAN IDEA KREATIF 

Arahan: 

 

Sambungkan kesemua 

titik dengan 4 sahaja tanpa 

mengangkat pen tersebut. 



FAEDAH KEPADA ORGANISASI 

INOVASI 
DAN 

KREATIVITI 

Sistem dan 
cara kerja baru 

Penciptaan 
nilai (value 

creation) 

Memperbaiki 
sistem, proses 
dan cara kerja 

Mengeratkan 
perhubungan  

Memupuk 
kerjasama  

Meningkatkan 
daya saing  

Meningkatkan 
sistem 

penyampaian  



FAEDAH KEPADA PERKHIDMATAN AWAM 

Kerjasama 
antara agensi 

melalui 
penambahbaikan 

Menjimatkan 
kos dan masa 

operasi 
perkhidmatan 

Meningkatkan 
kualiti dan 
produktiviti 

perkhidmatan 

Meningkatkan 
kepuasan 

pelanggan dan 
stakeholders 

Meningkatkan 
imej 

perkhidmatan 
awam INOVASI 

DAN 
KREATIVITI 





TERIMA KASIH 


