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Laksana amanah dan kuasa yang
dipertanggungjawabkan menurut kepentingan

Tengah fest kereta dia tu iah.3
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Kepimpinan
« Budayva

« Lemah penghayatan agama



KATEGORI 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Kelewatan/tiada tindakan 53.4 52.1 45.6 41.2
Tindakan tidak adil 19.9 12.7 12.1 12.5
Kegagalan penguatkuasaan 8.5 6.8 9.0 13.3
Perkara melibatkan dasar 8.5 6.1 9.0
Salah guna kuasa 8.5 2.8 4.8 3.0
Salah laku 3.4 5.1 5.0 2.5
Tidak mengikut prosedur 1.4 2.4 2.7 3.4
Kepincangan dasar 0.1 0.5 0.8 0.48 |
Kurang kemudahan awam 2.2 4.6 4.5

| Perkhidmatan T.M 4.9 - 5.7 10.8




NEGARA 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Finland 9.7 9.7 9.7 0.6 9.6
Singapura 9.3 9.4 9.3 9.4 9.4
Jepun /.1 /7.0 6.9 /7.3
Malaysia 4.9 5.2 5.0 5.1 5.0
Korea Selatan 4.5 4.3 4.5 5.0 5.1
Thailand 3.2 3.3 3.6 3.8 3.6
Filipina 2.6 2.5 2.6 2.5 2.5
Indonesia 1.9 1.9 2.0 2.2 2.4
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KEUTAMAAN ASPEK DALAM GERAKAN
PEMANTAPAN KEUTUHAN

Pengurusan Kewangan dan Akaun
Pengurusan & Kawalan Belanjawan
Pengurusan Pungutan dan Tunggakan Hasil
Pelaksanaan Projek—projek Pembangunan
Pengurusan Kontrak dan Perolehan
Pengurusan Tanah

Penyelenggaraan Aset dan Stor
Pengurusan Pinjaman Kerajaan
Mempertingkatkan Usaha—usaha
Pembanterasan, Penyelewengan dan Rasuah
Pengukuhan Nilai—nilai
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Kontrak dan Tender:

 Percanggahan kepentingan
 Pilih kasih terhadap kontrak dan berpakat
« Dengan sengaja tidak melaporkan apa—apa
. Kkecacatan dan kekurangan
'+ Kebocoran maklumat jabatan

- Memutarbelitkan fakta tentang Sp(y 3
. kerja, barangan atau perkhidmatarns
« Membuat ‘variation order’ tanpa k:
« Penipuan dalam ‘progress payment
« Menerima komisen/habuan
« Salah guna kuasa untuk kepentingan sendiri

dan/atau keluarga




Pembelian/Pembekalan:

« Belian secara berlebihan

« Barang-—barang yang bermutu rendah dan tidak
mengikut spesifikasi atau perjanjian kontrak

« Harga yang dinaikkan

'« Jadual bayaran mengikut keselesaan dan

- berlarutan

+ Menyebelahi/mengikut kehendak pembekal

« Bayaran bertindih ke atas barangan yang sama

. * Pesanan dipecah—pecahkan (split orders) ;

« Menyalahgunakan peruntukan D

« Kekerapan membuat pembelian secara terge: |
tanpa perancangan gl

- Dengan segaja mewujudkan keperluan sesuat |
perkhidmatan/kerja/pembelian

« Pembayvaran telah dibuat tetapi barang belu
dibekalkan




‘ Penguatkuasaan dan Penyeliaan:

- Penggunaan budi bicara tanpa kawalan
- Kerja lebih masa yang palsu atau kerja lebih masa

.~ sengaja dibuat—buat

- Ponteng kerja

« Tidak mematuhi peraturan jabatan

« Mengambil kesempatan untuk berurusan dengan
orang-—orang vang terlibat demi kepentingan diri

- Tiada penyeliaan atau pengawasan ketika pegawai
bawahan bertugas

« Salah guna kuasa dan mengugut orang—orang yang
berkepentingan




Harta dan Barang Pejabat:

Bilangan barang vang dihantar kurang
« Penerimaan barang yvang bermutu rendah

« Kecurian/kehilangan barang dari stor yang

tidak dilaporkan

- ° Menggunakan harta/barang pejabat untuk l.
kepentingan sendiri

. * Pengagihan barang pejabat yang t
direkodkan

®  —




« BPR

« BPA

« PAC

e IIM

« MAMPU

« Jabatan AUDIT
« SUHAKAM




Penubuhan jawatankuasa seperti JKP
Penubuhan pasukan petugas
Pelaksanaan Pelan Integriti Nasional
Pelaksanaan PKPA

Pekeliling Am

Pekeliling Perbendaharaan

Rukun Negara

Teras perkhidmatan

Penerapan nilai Islam/murni

Nilai dan etika dalam perkhidmatan
Budaya kerja cemerlang

Tonggak 12

Kod etika pekerjaan
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TERHAD

KERAJAAN MALAYSIA

ARAHAN YAB PERDANA MENTERI
NO. 1 TAHUN 1998

GERAKAN PEMANTAPAN KEUTUHAN SISTEM
PENGURUSAN PENTADBIRAN KERAJAAN MALAYSIA:
PENUBUHAN JAWATANKUASA KEUTUHAN
PENGURUSAN PENTADBIRAN KERAJAAN
DI PERINGKAT PERSEKUTUAN,

NEGERI DAN DAERAH

JABATAN PERDANA MENTERI —_—
MALAYSIA

8 JANUARI 1998

TERHAD



Jemaah Menteri

B GBELEC]) J/K Kepada
Persekutuan JKP Negeri




 paling tinggi dengan mempertingkatkan
~ amalan nilai—nilai murni di samping
- berusaha mengatasi masalah—masalah dan
kelemahan terutamanya dalam pengurusan
kewangan kerajaan, pentadbiran, awam,
pengendalian kes—kes tatatertib, rasuah,
—-—penyvalahgunaan—-kuasa-dan—penyelewengan—
yvyang ditegah oleh peraturan, perundangan
serta agama”




PERUNDANGAN

NILAI-NILAI
MURNI DAN ETIKA

PENGIKTIRAFAN

SISTEM DAN
PROSEDUR KERJA

KOD ETIKA

TINDAKAN PENGESANAN
DAN PUNITIF

KAWALAN DALAMAN

TINDAKAN
PEMULIHAN































Kaunseling

Mentor

PEMULIHAN
INDIVIDU

Penyeliaan Rapi

Kursus Motivasi

Tempat Kerja Baru

Putaran Kerja







NILAI KEMBANGAN

Berdisiplin
Bekerjasama
Profesional
Mesra
Komitmen
Berbudi bahasa
Bijaksana
Cepat

Tegas

NILAI TERAS

Amanah

Benar
Bijaksana
Adil

Telus
Bersyukur

Bawah ke atas
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